
 
  

 

FICHE DE SATISFACTION CLIENT 
 

CLIENT 

Nom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Société : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

Le _ _ / _ _ / _ _ _ _ Signature : 

 

 

EVALUATION 

Très 

Satisfait 

Plutôt 

Satisfait 
Moyen 

Plutôt 

Insatisfait 

Très 

Insatisfait 

CRITERES D’EVALUATION 5 4 3 2 1 

1 Accueil téléphonique (accueil, transmission des 

messages, attente…) 

     

2 Rapidité de nos réponses techniques. 
     

3 Qualité de nos réponses techniques. 
     

4 Respect des dates d’interventions. 
     

5 Respect des délais. 
     

6 Disponibilité de notre service commerciale.  
     

7 Suivi des affaires.  
     

8 Traitement des éventuels litiges.      

9 Qualité de notre documentation      

10 Qualité de nos prestations (Bon 

 fonctionnement de l’installation, propreté  du 

chantier,…) 
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